SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

Splosni pogoji spletne trgovine leguano so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu
potrodnikov, Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1) ter Zakonom o elektronskih
komunikacijah (ZEKom-1).

S spletno trgovino leguano (v nadaljevanju tudi » ST leguano oz. ponudnik«) upravlja
podjetje Naraven korak d.o.o., Ljubljanska cesta 4, 4260 Bled, mati¢na Stevilka:
7220812000, zavezanec za DDV, davCna Stevilka: SI10706313, ki je tudi ponudnik storitev
e-poslovanja (v nadaljevanju tudi prodajalec). Podjetje je vpisano v sodni register pri
Okroznem sodi$c¢u v Kranju, Stevilka vlozka (Srg): 2022/6194.

Splosni pogoji poslovanja dolo¢ajo delovanje spletne trgovine leguano pravice in obveznosti
uporabnika in trgovine ter urejajo poslovni odnos med trgovino in kupcem.

Veljavnost

Navedeni pogoji poslovanja so veljavni ob vsakem obisku ali nakupu na spletni strani, in
sicer z oddajo narocila na spletni strani ponudnika.

S potrditvijo narodila kupec samodejno sprejme navedene pogoje poslovanja. Ti pogoji
poslovanja izklju€ujejo kakrdnekoli druge pogoje poslovanja z izjemo dolocil morebitne pisne
pogodbe, ki jo na pobudo kupca ali ponudnika sprejmeta in podpiSeta kupec ter ponudnik.

Navedeni pogoji poslovanja se lahko kadarkoli dopolnijo z novimi dolo€ili, zato se kupcu
predlaga, da jih prebere ob vsakem nakupu. Za posamezno narocilo veljajo pogoji
poslovanja, ki so objavljeni na spletni strani v ¢asu oddaje narocila.

OSEBNA IZKAZNICA PODJETJA

Naziv: NARAVEN KORAK, trgovina na debelo in drobno, d.o.o0.
SkrajSan naziv: NARAVEN KORAK d.o.o.

Sedez: Bled

Naslov: Ljubljanska cesta 4, Bled, 4260 Bled

E-posta: info@leguano.si

Telefon: +386 31 752 232

Identifikacijska st. za DDV: SI10706313

Mati¢na Stevilka: 7220812000

Dav¢na Stevilka: 10706313

SRG: AJPES, izpostava Kranj, Stevilka viozka 2022/6194
Banke in poslovni racuni:

DELAVSKA HRANILNICA d.d. LUUBLJANA

IBAN SI156 6100 0001 6031 828

NARAVEN KORAK d.o.o0. je zavezanec za placilo DDV-ja.
Dostopnost informacij

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu Se preden ga zavezuje pogodba ali ponudba, zagotovila
naslednje informacije:



podatke o podjetju (ime in sedez podjetja, mati¢na Stevilka),

kontaktne podatke, ki uporabniku omogoc&ajo hitro in ucinkovito komunikacijo (e-posta,
telefon),

bistvene znacilnosti blaga

dostopnost izdelkov (vsak izdelek ali storitev, ki je v ponudbi na splethem mestu, naj bi bil
dostopen v razumljivem roku)

pogoje dostave izdelkov (ter nacin, kraj in rok dostave),

vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolocene ter razvidno mora biti prikazano, ali Ze
vsebujejo davke in stroSke prevoza in druge dajatve

nacin placila in dostave

rok, v katerem je mozno odstopiti od pogodbe in pogoje za odstop (opis pravice do
odstopa v skladu s 43.¢ ZVPot; v primerih, ko potrosnik v skladu s 43.¢ ¢lenom ZVPot nima
pravice do odstopa, je o tem izrecno obvescen), poleg tega tudi o tem, €e in koliko stane
kupca vracilo izdelka

pojasnilo postopka ob pritozbi, vkljuéno z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi za
stike s kupci

Narocilo

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je v spletni trgovini sklenjena v
trenutku, ko trgovina kupcu poslje prvo elektronsko sporocilo o statusu njegovega narodila (z
naslovom: potrditev prejema narocila). Od tega trenutka so vse cene in drugi pogoiji fiksirani
in veljajo tako za trgovino kot za kupca. S potrditvijo nakupa kupec sprejme splodne pogoje.
Kot kupec velja oseba s podatki, kot so navedeni ob oddaiji narocila. KasnejSe spreminjanje
podatkov o kupcu ni mogoce.

Shranjevanje pogodbe: Sklenjena pogodba (narocilo) je v elektronski obliki shranjena na
streZzniku ponudnika. Kupec prejme potrdilo o sklenjeni pogodbi na svoj elektronski naslov
takoj po oddaiji naro€ila, s ¢imer mu je pogodba kadarkoli dostopna v njegovem e-postnem
predalu.

Kupoprodajna pogodba (t.j. prvo elektronsko sporocilo o statusu narocila) je v elektronski
obliki shranjena na strezniku ponudnika.

Oddana narocila se obdelujejo v delovhem €asu od ponedeljka do petka po vrstnem redu
oddanih narocil. Kupec je obves&en o statusih narocila in predvidenem roku dobave.

Nadini pladila:

Spletna trgovina leguano omogoc¢a placevanje izdelkov:
— z nakazilom na TRR po predraéunu®

— s pladilnimi karticami: Maestro, VISA, MasterCard

— s PayPal-om



— z gotovino po povzetju

Kupec prejme racun praviloma skupaj z izdelki v poSiljki ali po elektronski posti. Placilo je
mogoce samo v enkratnem znesku.— Pri nacinu placila po povzetju kupec plac¢a z gotovino,
ko posta dostavi posiljko. Plagilo po povzetju je mozno samo takrat, ko je naslov za racun
enak naslovu za dostavo. Pri plaCilu po povzetju je zaraCunamo doplacilo 2 € zaradi vigjih
strosSkov postnine.

— Pri nacinu placila po predraCunu, kupec na podlagi sklenjenega narodila, na elektronski
naslov prejme predracun. Po prejetem nakazilu ponudnik kupcu naro€ene izdelke poSlje po
posti.

* Po prejemu placila po ponudbi/predracunu gre narocilo naprej v proces obdelave

Izdaja raCuna

Ponudnik ob dostavi naro¢enih artiklov kupcu poSlje tudi racun, priloZzen artiklom ob dostavi
ali po elektronski posti. V primeru osebnega prevzema prejme kupec ra¢un za nakupljene
artikle ob njihovem prevzemu.

Na racunu sta raz€lenjena cena in vsi stroski v zvezi z nakupom.

Kupec je dolzan preveriti pravilnost podatkov pred oddajo narocila. Kasneje podanih
ugovorov glede pravilnosti izdanih radunov ne upostevamo.

Vse cene v ST leguano so navedene v evrih ter ze vsebujejo davek na dodano vrednost —
DDV, razen Ce je izrecno napisano drugace. Stroski dostave niso vklju¢eni v ceno izdelkov.
Cene na spletu so praviloma enake kot v fizini prodajalni. Izjema so posebne akcijske
ponudbe, ki so pripravljene izklju€no za spletno trgovino. Spletna trgovina omogoc¢a dostavo
blaga izklju€no na naslove znotraj Republike Slovenije.

Postopek nakupa:

Izbira blaga: Kupec zeleni izdelek in velikost doda v koSarico s klikom na gumb »V
koSarico«. Za oddajo narocila se ni potrebno registrirati.

Pregled koSarice: Klik na ikono koSarice kupca odpelje na pregled izbranih izdelkov, kjer
lahko spreminja koli€ino ali izdelek odstrani.

Vnos podatkov: Kupec vpiSe podatke za dostavo (ime, priimek, naslov, telefon, e-posta).
Nacin placila in dostave: Kupec izbere zZeleni nacin dostave in placila.

Pregled in oddaja narodila: Pred zaklju¢kom nakupa ima kupec na voljo pregled celotnega
narocila, kjer lahko preveri pravilnost vseh podatkov in jih po potrebi popravi.

Zaklju€ek narocila: Kupec odda narocilo s klikom na gumb »KUPITE ZDAJ«.
Prepoznavanje in poprava napak pred oddajo narocila: Spletna trgovina kupcu pred
konéno oddajo narocila (v zadnjem koraku blagajne) omogoca jasen predogled celotne



vsebine narocila. Tu so izpisani vsi podatki o kupcu, naslovu za dostavo, izbranih izdelkih,
koli€ini, ceni ter stroSkih dostave. Kupec lahko kadarkoli pred klikom na gumb za nakup
popravi vnesene podatke s klikom na ustrezno polje ali se vrne korak nazaj.

Potrditev: Po oddaiji narocila kupec prejme potrditveno e-sporoc€ilo z vsemi podrobnostmi
0 nakupu

Dostava

Za dostavo poSsiljk se praviloma uporablja Posta Slovenije, vendar si ponudnik pridrzuje
pravico izbrati drugo dostavno sluzbo, ¢e bo s tem narocilo lahko izpolnil bolj u€inkovito.

Naroc¢eno blago ponudnik poslje v dveh delovnih dneh od prejema narocila (pri nacinu
plagila po povzetju) oz. v dveh delovnih dneh od prejema plagila (pri nakazilu na TRR). Cas
dostave je odvisen od dostavne sluzbe in je lahko od enega do pet delovnih dni od dneva
oddaje posilike. Ce izdelka trenutno ni na zalogi (véasih se zgodi, da se zaloga ne osvezi
sproti in kakdnega izdelka ni na zalogi, Ceprav sistem kaZe, da je), ponudnik kupca obvesti
ter omogodi preklic ali zamenjavo naro€enega artikla. Ponudnik bo po svojih najboljsih
moceh sku$al v vsakem primeru zagotoviti za kupca ustrezno resitev.

Pri nakupu blaga v vrednosti 90€ ali ve¢ stroSke dostave krije ponudnik. Pri nakupu blaga v
vrednosti niZji od 90€ pa stroSek placa kupec in znasa 3,90 €. Pri placilu z gotovino ob
prevzemu (po povzetju) zaracunamo dodaten stroSek 2€. Dodatno vam Posta Slovenije
zaracuna strosek provizije za prenos kupnine po njihovem veljavnem ceniku. Ta strosek ni
vklju€en v ceno naroc€ila na spletni strani in ga kupec poravna neposredno dostavljavcu.
Aktualni cenik storitev Poste Slovenije je dostopen na tej povezavi:
https://www.posta.si/ceniki

Skladno z Uredbo (EU) 2018/302 (geografsko blokiranje) podjetje omogoc€a nakup v spletni
trgovini vsem strankam s prebivaliS¢em oziroma sedezem v Evropski uniji. Prevzem in
dostava blaga pa sta mozna izklju¢no na naslove znotraj Republike Slovenije v skladu s
splodnimi pogoji dostave.

Odstop od pogodbe

Kupec, ki je potrosnik (ne velja za pravne osebe), lahko v roku 14 dni od prejema izdelka
obvesti ponudnika, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo potrebno navesti razlog za
svojo odlocitev. Odstop od pogodbe kupec sporoci na elektronski naslov info@leguano.si, po
posti ali neposredno v poslovalnici. Kliknite tukaj za prenos Obrazca za odstop od pogodbe
(PDF). Blago je potrebno vrniti prodajalcu najkasneje v roku 14 dni od odstopa od pogodbe.
Vracilo artikla poteka preko poslovalnic leguano v Sloveniji ali po posti, na naslov: Naraven
korak d.o.o. Ljubljanska cesta 4, 4260 Bled.

Edini stroSek, ki bremeni potroSnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je neposreden strosek
vracila blaga.

Pogoji vracila blaga



V primeru vracila blaga neposredno v poslovalnico, kupec v poslovalnici izpolni odstopno
izjavo, ali Ze izpolnjeno prinese v poslovalnico. Kot datum odstopa od pogodbe velja datum,
ko je kupec v poslovalnici oddal blago in odstopno izjavo.

V primeru vracila blaga po posti, kupec na elektronski naslov info@leguano.si poda
odstopno izjavo oz. sporoci, katere izdelke Zeli vrniti (ali zamenijati), kar velja kot odstopna
izjava. Kot datum odstopa od pogodbe velja datum, ko je na e-mail poslana odstopna izjava.
Stroske vracila izdelkov nosi kupec.

V primeru, da je kupec podal odstopno izjavo preko elektronske poste, je dolzan ponudniku
vrniti izdelek v roku 14 dni od dneva odstopa od pogodbe neposredno v poslovalnico ali po
posti. V primeru vracila blaga po posti se Steje, da je kupec pravo€asno vrnil izdelek, Ce je
posiljka odposlana pred iztekom 14 dnevnega roka za vracilo. Kot datum odpoSiljanja velja
datum, ko je posta datirana s strani ponudnika postnih storitev. Kupec mora blago vrniti
neposkodovano in v nespremenjeni koli€ini ter v neposkodovani embalazi in nespremenjeni
koli¢ini embalaze. Ob vracilu blaga je potrebno predloziti ali v primeru poSiljanja po posti,
priloziti racun oz. dokaz nakupa vrnjenega blaga. PotroSnik odgovarja za zmanjSanje
vrednosti blaga, Ce je zmanjSanje vrednosti posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za
ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga. Potrosnik ne izgubi pravice do odstopa od
pogodbe, vendar pa lahko podjetje v primeru vrnjenega poSkodovanega ali prekomerno
uporabljenega blaga uveljavlja zahtevek za povracilo zmanjSane vrednosti blaga.

Pogoiji vracila kupnine

Vracilo kupnine bo izvedeno najkasneje v 14 dneh od prejema obvestila o odstopu od
pogodbe in pod pogojem vracila izdelka. Ponudnik si pridrZuje pravico, da zadrzi vraéilo
prejete kupnine dokler ne prejme vrnjenega izdelka oz. dokler kupec ne predlozi dokazila, da
je izdelek poslal nazaj ponudniku. Zaradi zagotavljanja gotovosti, to¢nosti in pravoasnosti
vracila ter zagotavljanja evidence o placilih, se vracilo placila kupcu izvede izklju¢no z
nakazilom na njegov transakcijski racun. Vracilo placila v gotovini ni mogoce!

V kolikor je bilo za blago, ki je predmet odstopa od pogodbe, pri nakupu unovéen bonus v
kakrsnikoli obliki, se kupcu vrne kupnina vplaanega zneska, ne pa tudi zneska, ki ga je
prinesel bonus.

Reklamacije

Ponudnik se po svojih najbolj§ih mog&eh trudi zagotoviti najboljso kakovost izdelkov. Ce se
kljub temu zgodi, da ima izdelek, ki ga je kupec prejel, napako, o tem na elektronski naslov
info@leguano.si obvesti ponudnika, ki kupca seznani s potekom reSevanja reklamacije.
Ponudnik si pridrzuje pravico zavrniti reklamacijo v primeru, da je neuporabnost izdelka oz.
poskodba posledica nepravilnega ravnanja kupca.

Varnost
Spletna trgovina leguano uporablja ustrezna tehnolo$ka in organizacijska sredstva za
zasCito prenosa in shranjevanja osebnih podatkov ter placil. Ponudnik v te namene uporablja

128-bitni SSL certifikat, ki ga je izdala za to pooblas&ena organizacija.

Zakonsko jamstvo za skladnost blaga



Prodajalec odgovarja za morebitne neskladnosti blaga, ki se pokazejo v roku dveh let od
takrat, ko je bilo blago dobavljeno. Prodajalec jamci, da blago ob dobavi izpolnjuje
subjektivne in objektivne zahteve za skladnost v skladu z ZVPot-1. Potrosnik lahko uveljavlja
svoje pravice iz naslova neskladnosti, ¢e o neskladnosti obvesti prodajalca v roku dveh
mesecev od dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena. Potrosnik v obvestilu natanéno opise
neskladnost in prodajalcu omogogi, da stvar pregleda. Ce je blago neskladno, lahko
potro$nik (pod pogoiji iz zakona) zahteva:

Brezplac¢no vzpostavitev skladnosti blaga (popravilo ali zamenjavo blaga z novim),

Sorazmerno znizanje kupnine ali odstop od pogodbe in vradilo platanega zneska.

Varovanje osebnih podatkov

Ponudnik se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika v skladu z
ZVOP-1 in Splosni uredbi EU o varstvu podatkov (GDPR)..

V sistemu ST leguano lahko nakupujejo registrirani in neregistrirani kupci.

Ponudnik za nedolo¢en &as hrani naslednje podatke registriranih kupcev: ime in priimek,
e-postni naslov, kontaktni telefon, primarni naslov in naslove za dostavo, drzavo
prebivali€a, €as in datum registracije in arhiv komunikacije.

Ponudnik navedene osebne podatke uporabi izkljuéno za potrebe izpolnitve narocila
(poSiljanje informativnega gradiva, ponudb, raunov) in ostalo potrebno komunikacijo s
kupcem.

Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani nepooblaséenim osebam.

Za neregistrirane uporabnike ponudnik hrani osebne podatke samo za ¢as do izpolnitve
narocila naslednje podatke gostov: ime in priimek, e-postni naslov, kontaktni telefon,
primarni naslov in naslove za dostavo, drzavo prebivali§€a, ¢as in datum registracije in arhiv
komunikacije s trgovino. Po izpolnitvi narocila se hranijo samo 3e podatki v zvezi s
posameznim naroCilom, do katerih je mogo¢ dostop samo prek poznavanja Stevilke racuna
in Stevilke narodila.

Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam, in sicer tako, da poskrbi
za varnost svojega e-mail naslova, uporabniSkega imena in gesla ter ustrezno programsko
(protivirusno) zas¢ito svojega racunalnika.

E-novice

Pravna podlaga za zbiranje in obdelavo osebnih podatkov (e-mail naslovov) je vase
soglasje, ki ga po Zelji lahko kadarkoli prekli¢ete. Osebne podatke, ki ste nam jih posredovali
ob prijavi na e-novice, hranimo do preklica.

Omejitev odgovornosti



Ponudnik se po svojih najboljSih moceh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov, ki so
objavljeni na njegovih spletnih straneh. Kljub temu pa se lahko lastnosti artiklov, rok dobave
ali cena spremenijo tako hitro, da ponudnik ne uspe popraviti podatkov na spletnih straneh.
V takem primeru, bo ponudnik kupca obvestil 0 spremembah in mu omogocil odstop od
pogodbe ali zamenjavo naroenega artikla.

Ponudnik ne odgovarja za vsebino mnenj o artiklih, ki jih napiSejo obiskovalci. Ponudnik ne
odgovarja za informacije v mnenijih in se omejuje od kakrdnekoli odgovornosti, ki izvira iz
podanih informacij v mnenjih.

PritoZbe in spori

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potros$nikov. Ponudnik se po najboljih
moceh trudi izpolnjevati svojo dolznost vzpostaviti u€inkovit sistem obravnavanja pritozb.
Pritozba se odda prek e-postnega naslova ali pisno na naslov ponudnika na naslove,
razvidne na spletnih straneh ponudnika. Postopek obravnave pritoZbe je zaupen.

Ponudnik se zaveda, da je bistvena znacilnost potrosniSkega spora, vsaj kar zadeva sodno
reSevanje, njegova nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in stro3ki, ki
nastanejo pri reSevanju samega spora. To je tudi glavna ovira, da kupec/potrosnik ne sprozi
spora pred sodis¢em. Zato si ponudnik prizadeva po svojih najboljSih moceh, da se
morebitni spori resijo sporazumno.

Podjetje Naraven korak d.o.o. skladno s tretjim odstavkom 32. &lena Zakona o izvensodnem
reSevanju potrosniskih sporov (ZIRPS) ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega
reSevanja potrosnidkih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga
potrosnik lahko sproZzil v skladu s tem zakonom.

Pojasnilo
Vse informacije se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila, prav tako lahko ponudnik

brez predhodnega obvestila spreminja te pogoje. V kolikor potrebujete dodatna pojasnila v
zvezi z splosnimi pogoji sodelovanja nas lahko kontaktirate.

KLIKNI TUKAJ za prenos splosnih pogojev poslovanja v PDF obliki:



